Humaskan Ltd Datenschutzrichtlinie

Schutz lhrer personlichen Daten auf unserer Website.

Humaskan Ltd, mit eingetragenem Firmensitz in 264 High Street, Beckenham, Kent, BR3 1DZ,
Vereinigtes Konigreich, weiB, dass es lhnen wichtig ist, wie Informationen Uber Sie verwendet
und weitergegeben werden, und wir schatzen Ihr Vertrauen in uns, dies sorgfaltig und umsichtig
zu tun. Diese Mitteilung beschreibt unsere Datenschutzrichtlinie und ist Teil unserer Website-
Nutzungsbedingungen (,,Website-Nutzungsbedingungen®).

Durch die Annahme unserer Website-Nutzungsbedingungen oder den Besuch von
www.humaskan.com (die ,,Website“) akzeptieren Sie die in dieser Datenschutzrichtlinie
beschriebenen Praktiken und stimmen diesen zu.

Die Website wird Ihnen von Humaskan Ltd. zur Verfugung gestellt. Humaskan Ltd. ist es wichtig,
Ilhre personenbezogenen Daten (wie im Data Protection Act 1998 definiert) zu schutzen, und wir
sind bestrebt, Ihnen einen personalisierten Service zu bieten, der Ihren Bedurfnissen entspricht
und gleichzeitig Ihre Privatsphare schutzt. In dieser Richtlinie wird erlautert, wie wir
personenbezogene Daten Uber Sie erfassen konnen. AuBerdem werden einige der
SicherheitsmaBnahmen erlautert, die wir zum Schutz lhrer personenbezogenen Daten
ergreifen, und es wird erklart, was wir tun und was wir nicht tun werden. Sie sollten diese
Richtlinie in Verbindung mit den Nutzungsbedingungen der Website lesen.

Wenn wir zum ersten Mal personenbezogene Daten von Ihnen erhalten oder wenn Sie eine neue
Dienstleistung oder ein neues Produkt von uns in Anspruch nehmen, geben wir Ihnen die
Méglichkeit, uns mitzuteilen, ob Sie Informationen von uns Uber andere Dienstleistungen oder
Produkte (je nach Fall) erhalten mochten oder nicht. Normalerweise konnen Sie dies tun, indem
Sie ein Kastchen auf einem Antragsformular oder Vertrag ankreuzen. Sie konnen Ihre Meinung
jederzeit andern, indem Sie uns eine E-Mail an die untenstehende Adresse senden.

Einige der personenbezogenen Daten, die wir Uber Sie speichern, kdnnen ,,sensible
personenbezogene Daten® im Sinne des britischen Datenschutzgesetzes von 1998 sein, z. B.
Informationen uber lhre Gesundheit oder ethnische Herkunft.

1 Erfassung von Informationen

Wir kdnnen personenbezogene Daten Uber Sie aus einer Reihe von Quellen erfassen, darunter
die folgenden:

1.1 Von lhnen, wenn Sie sich bereit erklaren, eine Dienstleistung oder ein Produkt von uns in
Anspruch zu nehmen. In diesem Fall konnen lhre Kontaktdaten, Ihr Geburtsdatum, die Art der
Bezahlung des Produkts oder der Dienstleistung und Ihre Bankverbindung erfasst werden.

1.2 Von lhnen, wenn Sie sich mit einer Anfrage an uns wenden oder auf eine Mitteilung von uns
antworten. In diesem Fall konnen wir etwas dartber erfahren, wie Sie unsere Dienstleistungen
nutzen.

1.3 Aus offentlich zuganglichen Dokumenten, wie z. B. dem Wahlerverzeichnis.

1.4 Von Dritten, denen Sie mit lhrer Zustimmung Informationen zur Weitergabe an andere
Organisationen oder Personen zur Verfugung gestellt haben.



2 Verwendung lhrer personenbezogenen Daten

2.1 Personenbezogene Daten uber unsere Kunden sind ein wichtiger Bestandteil unseres
Geschafts, und wir werden lhre personenbezogenen Daten nur fur die folgenden Zwecke
verwenden und diese personenbezogenen Daten nicht lAnger aufbewahren, als es zur Erfillung
dieser Zwecke erforderlich ist:

2.1.1 umuns zu helfen, Sie zu identifizieren, wenn Sie uns kontaktieren.

2.1.2 um uns zu helfen, Konten, Dienstleistungen und/oder Produkte zu identifizieren,
die Sie von uns oder ausgewahlten Partnern von Zeit zu Zeit beziehen kénnten. Wir
kdnnen dies auf automatischem Wege mithilfe eines Bewertungssystems tun, das die
von lhnen bereitgestellten personenbezogenen Daten und/oder alle Informationen, die
wir Uber Sie gespeichert haben, sowie personenbezogene Daten von Drittanbietern
(einschlieBlich Kreditauskunfteien) verwendet.

2.1.3 Um uns bei der Verwaltung und Kontaktaufnahme mit Ihnen im Hinblick auf eine
verbesserte Verwaltung von Konten, Dienstleistungen und Produkten zu unterstutzen,
die wir lhnen bereits zur Verfugung gestellt haben, jetzt zur Verfuigung stellen oder in
Zukunft zur Verfugung stellen werden oder kdnnen.

2.1.4 Um uns die Durchfiihrung von Marketinganalysen und Kundenprofilen (auch mit
Transaktionsinformationen), die Durchfuhrung von Recherchen, einschlieBlich der
Erstellung statistischer und Testinformationen, zu ermoglichen.

2.1.5Um zur Verhinderung und Aufdeckung von Betrug oder Verlusten beizutragen.

2.1.6 Um uns zu ermdglichen, Sie auf jede erdenkliche Weise (einschlieBlich Post, E-
Mail, Telefon, Besuch, Text- oder Multimedia-Nachrichten) Uber von uns angebotene
Produkte und Dienstleistungen zu kontaktieren, wenn:

2.1.6.1 diese Produkte denen ahneln, die Sie bereits bei uns gekauft haben,

2.1.6.2 Sie die Mdglichkeit hatten, sich gegen eine Kontaktaufnahme durch uns
zu entscheiden, als lhre personenbezogenen Daten urspringlich von uns erfasst
wurden und zum Zeitpunkt unserer nachfolgenden Kommunikation mit Ihnen,
und

2.1.6.3 Sie sich nicht gegen eine Kontaktaufnahme durch uns entschieden
haben.

2.1.7 Damit wir Sie auf jede erdenkliche Weise (einschlieBlich Post, E-Mail, Telefon,
Besuch, Text- oder Multimedia-Nachrichten) tber Produkte und Dienstleistungen
informieren kdnnen, die von uns und ausgewahlten Partnern angeboten werden, sofern
Sie dem ausdricklich zugestimmt haben.

2.1.8 Wir kdnnen die Kommunikation mit Ihnen (einschlieBlich Telefongesprachen und
E-Mails) zur Qualitatssicherung und Einhaltung von Vorschriften tUberwachen und
aufzeichnen.

2.1.9 Wir kénnen |Ihre Daten bei Betrugsbekampfungsagenturen Gberprifen. Wenn Sie
falsche oder ungenaue Informationen angeben und wir einen Betrugsverdacht haben,
werden wir dies aufzeichnen.



2.2 Wir werden lhre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weitergeben, es sei denn, dies
geschieht in Ubereinstimmung mit dieser Datenschutzrichtlinie.

2.3 Wir kdnnen anderen Personen und Organisationen unter den folgenden Umstanden
gestatten, die personenbezogenen Daten, die wir Uber Sie gespeichert haben, zu verwenden:

2.3.1 Wenn wir oder im Wesentlichen unser gesamtes Vermogen von einem Dritten
erworben werden oder sich im Prozess des Erwerbs durch einen Dritten befinden, wobei
in diesem Fall die von uns Uber unsere Kunden gespeicherten personenbezogenen
Daten zu den Ubertragenen Vermogenswerten gehoren.

2.3.2 Wenn wir rechtmaBig aufgefordert wurden, Informationen flr rechtliche oder
behordliche Zwecke oder im Rahmen von Gerichtsverfahren oder zukunftigen
Gerichtsverfahren bereitzustellen.

2.3.3 Wir beauftragen Unternehmen und Einzelpersonen mit der Wahrnehmung von
Aufgaben in unserem Namen und kdnnen lhre personenbezogenen Daten an diese
Parteien zu den in Klausel 2.1 genannten Zwecken oder beispielsweise zur Ausfihrung
von Bestellungen, zur Lieferung von Paketen, zum Versand von Post und E-Mails, zur
Entfernung sich wiederholender Informationen aus Kundenlisten, zur Datenanalyse, zur
Unterstutzung bei Marketingaktivitaten, zur Bereitstellung von Suchergebnissen und
Links (einschlieBlich bezahlter Eintrage und Links) und zur Bereitstellung von
Kundendienstleistungen weitergeben. Diese Parteien sind durch strenge vertragliche
Bestimmungen an uns gebunden und haben nur Zugriff auf personenbezogene Daten,
die zur ErfGllung ihrer Aufgaben erforderlich sind, und durfen diese nicht fir andere
Zwecke verwenden. Daruber hinaus mussen sie die personenbezogenen Daten in
Ubereinstimmung mit dieser Datenschutzrichtlinie und gemaB dem Data Protection Act
1998 verarbeiten. Von Zeit zu Zeit kdnnen sich diese anderen Personen und
Organisationen, an die wir lhre personenbezogenen Daten weitergeben, auBerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums befinden. Wir werden alle angemessenen MaBBhahmen
ergreifen, um sicherzustellen, dass lhre personenbezogenen Daten sicher und in
Ubereinstimmung mit dieser Datenschutzrichtlinie und dem Datenschutzgesetz von
1998 behandelt werden.

2.4 Wenn Sie uns personenbezogene Daten im Namen einer anderen Person zur Verfugung
stellen, bestatigen Sie, dass Sie diese Person Uber die in dieser Datenschutzrichtlinie
dargelegten Informationen in Kenntnis gesetzt haben und dass sie keine Einwande gegen eine
solche Verwendung ihrer personenbezogenen Daten erhoben hat.

2.5 Im Zusammenhang mit Transaktionen, die wir mit Ihnen abschlieBen,

2.5.1 konnen wir mit einer oder mehreren lizenzierten Kreditauskunfteien und
Betrugspraventionsagenturen zusammenarbeiten:

2.5.1.1 Bonitatsprifungen, wenn Sie uns lhre ausdruckliche Zustimmung erteilt
haben, und

2.5.1.2 Betrugspraventionsprufungen.

Wir und diese Agenturen kdnnen Aufzeichnungen Uber die Suche aufbewahren. Die von diesen
Agenturen Uber Sie gespeicherten Informationen kbnnen mit Aufzeichnungen tUber andere
Personen verknupft werden, die an derselben Adresse wohnen und mit denen Sie finanziell



verbunden sind. Diese Aufzeichnungen werden auch bei Kredit- und
Betrugspraventionsprufungen bertcksichtigt. Informationen aus lhrem Antrag und
Zahlungsdetails lhres Kontos werden bei einer oder mehreren dieser Agenturen gespeichert und
kénnen an andere Organisationen weitergegeben werden, um Kredit- und
Versicherungsentscheidungen uber Sie und Mitglieder Ihres Haushalts, mit denen Sie finanziell
verbunden sind, zu treffen, sowie fur Inkasso und Betrugspravention. Dies schlieBt diejenigen
ein, die umgezogen sind und Zahlungen versaumt haben.

2.5.2 Wenn Sie uns falsche oder ungenaue Informationen zur Verfiigung stellen und wir
einen Betrugsverdacht haben, werden wir dies aufzeichnen und maoglicherweise an
andere Personen und Organisationen weitergeben. Wir und andere Kredit- und
Versicherungsunternehmen kdnnen auch Technologien einsetzen, um Betrug
aufzudecken und zu verhindern.

2.5.3 Wenn Sie Einzelheiten zu den Kreditagenturen und Betrugsbekdmpfungsstellen
bendtigen, von denen wir Informationen Gber Sie erhalten und mit denen wir diese
speichern, schreiben Sie bitte an unseren Datenschutzbeauftragten bei Humaskan Ltd,
264 High Street, Beckenham, Kent, BR3 1DZ, Vereinigtes Konigreich.

3 Schutz von Informationen
Wir haben strenge SicherheitsmaBnahmen zum Schutz personenbezogener Daten.

3.1 Wir arbeiten daran, die Sicherheit Ihrer Informationen wahrend der Ubertragung zu
schutzen, indem wir Secure Sockets Layer (SSL)-Software verwenden, die die von Ihnen
eingegebenen Informationen verschlusselt.

3.2 Bei der Bestatigung einer Bestellung geben wir nur die letzten funf Ziffern lhrer
Kreditkartennummer bekannt. Selbstverstandlich Gbermitteln wir die gesamte
Kreditkartennummer wahrend der Auftragsabwicklung an das entsprechende
Kreditkartenunternehmen.

3.3 Wir unterhalten physische, elektronische und verfahrenstechnische
SicherheitsmaBnahmen in Verbindung mit der Erfassung, Speicherung und Offenlegung von
personenbezogenen Kundendaten. Unsere Sicherheitsverfahren bedeuten, dass wir
gelegentlich einen Identitatsnachweis verlangen kdnnen, bevor wir Ihnen persdnliche
Informationen offenlegen.

3.4 Es ist wichtig, dass Sie sich vor unbefugtem Zugriff auf Ihr Passwort und lhren Computer
schutzen. Melden Sie sich unbedingt ab, wenn Sie die Nutzung eines gemeinsam genutzten
Computers beenden.

4 Das Internet

4.1 Wenn Sie mit uns Uber das Internet kommunizieren, senden wir Ihnen gelegentlich E-Mails
zu unseren Dienstleistungen und Produkten. Wenn Sie uns zum ersten Mal personenbezogene
Daten Uber die Website Ubermitteln, geben wir lhnen normalerweise die Moglichkeit,
anzugeben, ob Sie es vorziehen, dass wir Sie nicht per E-Mail kontaktieren. Sie kénnen uns auch
jederzeit eine E-Mail (an die unten angegebene Adresse) senden, wenn Sie lhre Meinung andern.

4.2 Bitte beachten Sie, dass die Kommunikation Uber das Internet, wie E-Mails und Webmails
(Uber eine Website gesendete Nachrichten), nicht sicher ist, es sei denn, sie wurden
verschlisselt. Ihre Kommunikation kann durch eine Reihe von Landern gehen, bevor sie



zugestellt wird — das liegt in der Natur des Internets. Wir kbnnen keine Verantwortung fur
unbefugten Zugriff oder Verlust personenbezogener Daten iUbernehmen, die auBerhalb unserer
Kontrolle liegen.

5 Links

5.1 Die Website kann Werbung von Dritten und Links zu anderen Websites enthalten. Wir geben
keine personenbezogenen Kundendaten an diese Werbetreibenden oder Websites Dritter
weiter.

5.2 Diese Websites von Drittanbietern und Werbetreibende oder Internet-Werbeunternehmen,
die in deren Auftrag arbeiten, verwenden manchmal Technologien, um die auf der Website
erscheinenden Anzeigen direkt an lhren Browser zu senden (oder ,auszuliefern®). Dabei
erhalten sie automatisch Ihre IP-Adresse. Sie kdnnen auch Cookies, JavaScript, Web-Beacons
(auch bekannt als Action-Tags oder Ein-Pixel-GIFs) und andere Technologien verwenden, um die
Wirksamkeit ihrer Anzeigen zu messen und Werbeinhalte zu personalisieren. Wir haben keinen
Zugriff auf oder Kontrolle Gber Cookies oder andere Funktionen, die diese Werbetreibenden
moglicherweise verwenden, und die Informationspraktiken dieser Werbetreibenden und
Websites Dritter sind nicht durch diese Datenschutzrichtlinie abgedeckt. Bitte wenden Sie sich
direkt an diese, um weitere Informationen tUber deren Datenschutzpraktiken zu erhalten.
Daruber hinaus bietet die Network Advertising Initiative nttzliche Informationen Uber Internet-
Werbeunternehmen (auch ,Werbenetzwerke“ oder ,,Netzwerkwerbetreibende” genannt),
einschlieBlich Informationen daruber, wie Sie die Erfassung ihrer Daten ablehnen konnen.

5.3 Wir schlieBen jegliche Haftung fur Verluste aus, die lhnen durch die Nutzung dieser
Websites Dritter entstehen konnen.

6 Weitere Informationen

6.1 Wenn Sie weitere Informationen winschen oder Anmerkungen zu unserer
Datenschutzrichtlinie haben, schreiben Sie uns bitte an Data Protection Manager, Humaskan
Ltd, 264 High Street, Beckenham, Kent, BR3 1DZ, Vereinigtes Kénigreich, oder senden Sie uns
eine E-Mail an info@humaskan.com.

6.2 Wir konnen diese Datenschutzrichtlinie von Zeit zu Zeit ohne Vorankundigung andern. In
diesem Fall veroffentlichen wir die gednderte Version auf der Website. Sie bestatigen, dass wir
Ilhnen oder Dritten gegeniiber nicht fiir Anderungen dieser Datenschutzrichtlinie von Zeit zu Zeit
haftbar sind. Es liegt in Ihrer Verantwortung, regelmaBig zu Uberprufen, ob diese
Datenschutzrichtlinie gedndert wurde.

6.3 Sie kdnnen uns um eine Kopie dieser Datenschutzrichtlinie und jeder gednderten
Datenschutzrichtlinie bitten, indem Sie an die oben genannte Adresse schreiben oder uns eine
E-Mail an info@humaskan.com senden. Diese Datenschutzrichtlinie gilt fir personenbezogene
Daten, die wir Uber Einzelpersonen speichern. Sie gilt nicht fur Informationen, die wir Uber
Unternehmen und andere Organisationen speichern.

6.4 Wenn Sie auf die personenbezogenen Daten zugreifen mochten, die wir Uber Sie gespeichert
haben, konnen Sie dies tun, indem Sie uns eine E-Mail an info@humaskan.com senden oder
uns an die oben genannte Adresse schreiben. Es kann eine geringe Gebuhrvon 10 £ zur



Deckung der Verwaltungskosten anfallen, wenn Sie nicht im Vereinigten Konigreich ansassig
sind.

6.5 Wir sind bestrebt, die von uns Uber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten korrekt
und aktuell zu halten. Wenn Sie uns mitteilen, dass wir ungenaue personenbezogene Daten
Uber Sie gespeichert haben, werden wir diese umgehend ldschen oder korrigieren. Bitte senden
Sie uns eine E-Mail an admin@humaskan.com oder schreiben Sie uns an die oben genannte
Adresse, um lhre personenbezogenen Daten zu aktualisieren.

ENDE DES DOKUMENTS



